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Apresentacao

Administracdo Regional de Santa Maria apresenta o relatério do 4° Trimestre
referente a 2023. A Ouvidoria da RA-SANT atende na Administracdo Regional de
Santa Maria, localizada na Avenida Alagados, QC 01, Area Especial, Lote B, ao lado
do Restaurante Comunitario, nos seguintes horarios de funcionamento de 08 horas
as 12 horas e de 14 horas as 18 horas, visando melhorias para a populacdo de
Santa Maria.

Ouvidoria compreende a comunica¢ao entre governo e sociedade. O cidadao
tem a oportunidade de participar, dando sugestdes para auxiliar na melhoria dos
servicos publicos prestados.

Atuando na mediacao de conflitos entre os cidaddaos para uma boa convivéncia
urbana entre os pares.

Na Ouvidoria o cidaddo pode registrar uma denuncia, reclamacdo, sugerir,
solicitar, aquirir informacdes e elogioar.

Os canais de atendimento para que a demanda solicitada seja registrada é por
meio do telefone 162, site Participa-DF ou ainda ser atendido presencialmente na
Ouvidoria da Administracdo da Regido Admin istrativa onde reside.
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162




Conforme a Visao Geral do Painel da Ouvidoria, foi possivel realizar os graficos a
seguir com informacdes referentes as demandas registradas por meio da Ouvidoria.

Ao fazer o registro o cidadao tem um prazo de vinte (20) dias corridos para obter a
resposta a contar da data do registro da manifestacdo.

No grafico abaixo veremos a quantidade de manifesta¢des que foram registradas neste
trimestre e como foram tratadas.

N3o Resolvida
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244

Respondida
67.2%

http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Neste trimestre foram registradas 244 manifesta¢des, das quais, 168
foram respondidas, 68 resolvidas, 9 ndo resolvida e 3 resolvidadas apos ser
enviada a resposta complementar.


http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

De acordo com a classificacdo tivemos: 142 solicitacdes, 80
reclamacdes, 18 elogios, 3 sugestdes e 1 denuncia. Confira no grafico
abaixo.
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A nossa resolutividade neste semestre foi de 89%
conforme podemos acompanhar por meio do grafico.

RESOLUTIVIDADE 89%

http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Os cinco assuntos mais demandados no decorrer deste trimestre foram: tapa buraco,
coleta de entulho, servidor publico, construcdo de calcadas e limpeza de bueiros. Veja o
Grafico abaixo.
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http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Muitos buracos vao surgindo ao longo do tempo, as vezes devido o asfalto esta
muito antigo, outras vezes devido os proprios moradores descartarem agua para a
rua.

Neste trimestre o segundo assunto mais demandado foi o de Coleta de entulho,
pois a popula¢do fez muitos descartes de entulho/lixo em varios lugares da cidade e
com isso foi gerados inUmeros protocolos ferente a este assunto.

Devido o 6timo atendimento prestado a comunidade de Santa Maria, muitos
servidores foram elogiados, tanto pelo 162, quanto pelos outros canais de
comunicagao.

Outro assunto bem demandado foi o de Construcao de calcadas, muitos
moradores sentem a necessidade de andar com mais seguranca e acessibilidade e
portanto solicitam a construcao das cal¢adas.
A limpeza de bueiro, bem como reconstru¢ao dos mesmos foi também muito
solicitado, pois com a chegada das chuvas, os cidaddaos querem se prevenir dos
alagamentos causados com o entupimento dos mesmos.
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Em relacdo a Pesquisa de Satisfacao, neste
trimestre alcangcamos os seguinte indices.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA

89% 98%

INDICE DE RECOMENDACAO INDICE DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO
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Em relacdo ao Pazo da Resposta

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

14.7

DIAS

FORMA DE ENTRADA

Os canais de atendimento para

registrar uma manifestacao sao :

Telefone -162
Site Participa-DF
Ou presencialmente.

CLAREZA DAS INFORMAGCOES

98%

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Fora do Prazo
33.6%

Manifestacoes Andnimas
Andnima
7.8%

Identificada
92.2%

CONHECIMENTO DA CARTA

100%



A Ouvidoria desta Administracdo Regional de Santa Maria também é responsavel
em receber e registrar os pedidos de acesso a informacao ao Cidadéo (a) - SIC

Neste trimestre recebemos os pedido conforme mostra o grafico abaixo:

Informacéo - Gestéo, preservacdo e acesso
Vigilancia Sanitaria

Bibliotecas

Infraestrutura Urbana

Beneficios Sociais

Carreiras e Concursos

Outros em Esporte e Lazer

Ouvidoria

Transparéncia

Lazer

Cadastro




Governador do Distrito Federal - Ibaneis Rocha
Controlador-Geral do Distrito Federal - Daniel Alves Lima
Ouvidora-Geral do Distrito Federal - Cecilia Souza da Fonseca
Administrador Regional de Santa Maria - Josiel Franca

Chefe da Ouvidoria - Zuleide Paz

Equipe Ouvidoria Maria Grasiele da Costa Feijao, Sebastiao Cunha e Sllva



