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Apresentacao

A Ouvidoria da RA/SANT atende na Administracdao Regional de Santa
Maria, localizada na Avenida Alagados, QC 01, Area Especial, lote B, ao lado
do Restaurante Comunitario, nos seguintes horarios de funcionamento de
08 horas as 12:00 e de 14:00 horas as 18:00, visando melhorias para a
populacdo de Santa Maria.

O setor da Ouvidoria esta subordinacdo hierarquica direta ao Gabinete
do Administrador Regional, e operacionalmente, esta sob a coordenacdo e
supervisao da Ouvidoria-Geral do Governo do Distrito Federal.

A Ouvidoria atua como espaco de cidadania, intermediando o acesso aos
servicos, fortalecendo o controle social e representando importante
instrumento de gestdo. A Ouvidoria trabalha na perspectiva da participagao
social procurando a melhoria dos servicos.

Na ouvidoria o cidadao pode registrar: solicitacdes, reclamacdes,
sugestdes, elogios, informacdes e também fazer denuncias.

Quando os registros na Ouvidoria sao feitos de maneira identificada o
solicitante pode acompanhar por meio do EMAIL, recebera as respostas
preliminares e definitivas, podendo colocar a demanda como resolvida ou
nao resolvida. Se o servico nao tiver sido executado o demandante pode
colocar a demanda como ndo resolvida e se executado pode colocar como
resolvida, porém se a demanda for anbnima, o cidaddao ndo pode
acompanhar, pois ndo é colocado nenhum dado pessoal do solicitante.

A finalidade da Ouvidoria desta Administracao Regional é estabelecer um
canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Administracdo Regional,
contribuindo de maneira especifica para o processo de satisfagdo,
humanizac¢ao e a melhoria dos servicos prestados.




Visao Geral
Situacgao
2024

Conforme o Painel da Ouvidoria, no ano de 2024, a Administracao Regional
de Santa Maria teve um total de 984 manifestacBes. Neste ano tivemos um

acréscimo de 141 manifesta¢bes comparando com o ano de 2023 que foram 843
registros. Confira o grafico baixo.
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A maioria das reclamacdes recebidas por esta Ouvidoria, foram
relacionadas a tapa buracos, pois ao longo do ano, abrem-se novos buracos
nas rua, avenidas, devido o envelhecimento do asfalto e portanto o cidadao
sente a necessidade de fazer uma solicitacao junto a Ouvidoria, por meio dos

canais de atendimento. o
Resolutividade
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FORMAS DE ENTRADA

O cidadao pode utilizar os seguintes canais de atendimento para registrar a
sua demanda: internet, presencial ou por telefone.

No ano de 2024 o canal de comunicacdo mais utilizado pelo cidadao foi a
internet (site Participa-DF), este site facilita para os cidaddos, pois 0 mesmo pode
fazer o seu registro no horario e no dia que achar melhor.

Ressaltamos que, fizemos varios atendimentos presenciais, ouvindo, registrando
e explicando como o processo € aplicado, esclarecendo inclusive, sobre os prazos
para que a demanda seja executada e de que forma eles podem colocar a demanda
como resolvida, quando sa mesma for de fato executada.

Veja o grafico a seguir.
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Em 2024, o assunto mais demandado foi o de Tapa Buraco, pois devido as chuvas fortes
durante o ano, atividades realizadas pela CAESB, cidadaos que jogam agua na rua, acumulo de agua
devido o desnivel da rua, entre outros.

O segundo foi servidor publico, muitos cidaddos elogiaram os servicos executados pelos
cidadaos e registraram os elogios na Ouvidoria.

O terceiro foi coleta de entulho, infelizmente a populacdo de Santa Maria, ainda nao se
conscientizou sobre a importancia de manter o Meio Ambiente limpo.

O quarto foi a biblioteca Monteiro Lobato, a mesma recebe por dia entre 30 a 60 usuarios e 0s
mesmos fizeram varias solicita¢des, reclamacgdes.
E o quinto assunto mais demandado foi a construcdo de calcadas.
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GDF MAIS PERTO DO CIDADAO

Durante este ano, foram realizadas mais duas edi¢des do Programa GDF
Mais Perto do Cidaddo, das quais a Ouvidoria da Administracdo Regional de
Santa Maria participou. Varios servicos foram ofertados a comunidade. O
publico presente, conferiu varias atra¢bes artisticas, além de participar de
palestras, receber mudas de plantas, kits de higiene bucal, entre outros.
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Prémio ITA

ADMINISTRACAO REGIONAL DE SANTA MARIA GARANTE
PREMIACAO QUE RECONHECE INDICES DE TRANSPARENCIA,
INOVACAO E EFICIENCIA EM SERVICOS PUBLICOS

A Administracdo de Santa Maria conquistou uma importante premiacao que

comprova a exceléncia em transparéncia e controle interno da atual gestao, liderada pelo
administrador regional Josiel Franca. Trata-se do prémio ITA - 100% em indice de
Transparéncia entregue pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) na tarde de
quarta-feira (4/12) no auditorio da Camara Legislativa do Distrito Federal.
O Prémio ITA, avalia os indices de transparéncia ativa na divulgacao de informac¢8es nos
sites do Governo do Distrito Federal (GDF) e o atendimento aos pedidos de acesso a
informacdo e é reconhecimento do GDF que exalta 6rgaos que se destacam na gestao
publica e no combate a corrupgao.

A Administracao Regional de Santa
Maria, recebeu o Prémio ITA. O nosso
objetivo é manter sempre a
transparéncia.
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A premiacdo conquistada pela Administracdo de Santa Maria ocorreu
durante a Semana da CGDF de Combate a Corrup¢do, um periodo de acdes
voltadas a transparéncia, ética e integridade, idealizado e organizado pela
Controladoria-Geral do DF.

A semana foi marcada por palestras, entrega de premia¢des a 6rgaos do
GDF e debates que reforcam o compromisso do governo do DF em prevenir,
identificar e combater praticas de corrupg¢ao, além de promover uma gestao mais

ética e responsavel.
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Em 2024 recebemos um total de 93 registros pelo E-SIC, porém nem todos
foram Pedidos de Informacgdo, os cidaddos ainda se confundem ao fazerem o
registro, pois muitos realizam manifestacdes de solicitacbes, reclamacdes,
denuncias entre outros no SIC, no entanto, sdo orientados pela Ouvidoria,

a
utilizarem Mdédulo Ouvidoria quando nao for um Pedido de Informacao.
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Governador do Distrito Federal - Ibaneis Rocha

Controlador Geral do Distrito Federal - Daniel Alves Lima
Ouvidora Geral do Distrito Federal - Maria Fernanda Cortes de
Oliveira

Administrador Regional de Santa Maria - Josiel Francga

Chefe de Gabinete - Jesuino de Jesus Pereira

Chefe da Ouvidoria - Zuleide Paz Ribeiro

Equipe da Ouvidoria - Maria Grasiele Costa Feijao, Sebastiao
Cunha e Silva
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