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de Santa Maria

GABINETE DA ADMINISTRACAO REGIONAL DE SANTA MARIA
OUVIDORIA SECCCIONAL

RELATORIO ANALITICO OUVIDORIA RA — XIIl ANUAL 2020

O presente relatério tem por objetivo demonstrar a equipe de gestao
os dados estatisticos referentes as demandas apresentadas junto a esta
Ouvidoria Seccional e que sdo de competéncia da Administragdo Regional de
Santa Maria, no periodo compreendido entre 01/01/2020 a 31/12/2020.
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Fonte: sistema OUV-DF
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QUANTITATIVO

TOTAL: 793

Em Andlise: 2% °

RESPONDIDAS: 463

Nio Resolvida: 2%

Resolvida ap6s resposta complementar: 6%

RESOLVIDAS: 254

NAO RESOLVIDAS: 16 Resalvida: 32% ——

Respondida: 58%

EM ANALISE: 13

RESOLVIDA
COMPLEMENTAR: 47

Fonte: sistema OUV-DF

Neste parametro, tivemos um reducdo no niamero de demandas de
ouvidorias em relacdo ao ano de 2019 na ordem de 9% aproximadamente. Em
2019 tivemos 867 manifestagdes, ja em 2020 tivemos 793. Acredito que essa
reducdo se deva a pandemia do COVID 19, que restringiu a circulacdo das
pessoas na ruas.

O numero de demandas resolvidas aumentou de 156 em 2019, para
254 em 2020, o que representa um aumento de cerca de 62 %
aproximadamente.

O namero de demandas NAO resolvidas caiu de 61 em 2019, para 16
em 2020, o que representa uma queda de 73% aproximadamente.

O numero de demandas resolvidas apos resposta complementar caiu,
mas isso € um excelente indicador ja que, comprova que a maioria dos pedidos
foram atendidos dentro do prazo de 20 dias. Em 2019, tivemos 81 manifestacdes
nesse contexto, jA em 2020, foram apenas 47, 0 que representa uma queda de
42% aproximadamente.
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CLASSIFICACAO DA DEMANDA

Por Classificacdo

SOL ICITACAO. 530 793 manifestacdes
SUGESTAO: 112
RECLAMACAO: 93

300

Manifestagies

INFORMAGCAO: 36

200

112

ELOGIO: 21 100 93

36
21

1
0

DENUNCIA: 01 Solicitacdo Sugestio Reclamagio nformacio Elogio Dendncia

Fonte: sistema OUV-DF

O nuamero de reclamagdes em 2019 foi de 182. J& em 2020, esse
namero caiu para 93, o que representa uma queda de 48% aproximadamente.

O numero de dendncias caiu de 04 em 2019, para 01 em 2020, o que
representa uma queda de 75%.

Denfincia: 0%
Elogio: 3 %
Informacio: 5 %

Reclamagdo: 12 %

Sugestdo: 14 % —

Solicitacdo: 67 %

Fonte: sistema OUV-DF




Administracao Regional
de Santa Maria

FORMAS DE ENTRADA
FORMA DE ENTRADA MACRO

INTERNET: 45,4%

17.0%
MIDIA: 19%
PRESENCIAL
:18,3%
TELEFONE 162: 19.0%
17%

INTERNET MIDIA

PRESENCIAL TELEFONE
= PROTOCOLO == OUVIDORIA ITINERANTE

Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/forma-de-entrada

Em razédo da pandemia do COVID 19, o atendimento presencial foi
suspenso, em conformidade com o Decreto 40.546 de 20 de marco de 2020, que
estabelece o teletrabalho, em carater excepcional e provisério, para 0s 0rgaos
da administracdo publica direta, tendo em vista as recomendacfes da
Organizacdo Mundial de Saude, Conselho Federal de Medicina, autoridades
sanitarias diante da pandemia de coronavirus.

Em razdo disso, tivemos uma substancial queda no atendimento
presencial que em 2020 representou cerca de 38%, ao passo que em 2020 foi
de apenas 18.3%, o0 que representa uma queda de 52% aproximadamente.

Em 2020 atendemos a 145 pessoas pessoalmente, ja em 2019 esse
namero foi de 330 pessoas.

O acesso pela internet foi de 33% em 2019, para 45,4% em 2020, o
que representa um aumento de 27% aproximadamente.

Em 2019 atendemos via sistema OUVDF 288 pessoas, ja em 2020,
esse numero foi de 360 pessoas.

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080



http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/forma-de-entrada
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RESOLUTIVIDADE GERAL 2020

95

Fonte: sistema OUV-DF

Ao analisarmos esse parametro, vemos uma evolugéao significativa em
relacdo ao de 2019, que apresentou resultado consolidado de 76% de
resolutividade.

Apresentamos um aumento na ordem de 25% em 2020 em relacao
ao ano de 2019, saindo de 76% para 95% de resolutividade.

Destaco ainda que esse indice de 2020 é muito superior ao exigido
pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal que em seu Plano de Agéo , pagina 18
, exige cerca de 50% de resolutividade. Nossos indicadores estdo cerca de 90%
acima da média minima exigida.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS EM 2020
ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - manutencdo de vias publ...
Coleta de entulho disposto irregularm._.
Recelhimento de galhos e troncos de a...
Servidor Piblico

Construcdo de calgadas e,ou meio fio
Servico prestado por drgdo/entidade d...
Biblioteca piblica

Quadras de esporie

Ponto de encontro comunitario - PEC

Operaciio tapa buraco em estradas,rodo._

Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/assuntos

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080



http://www.ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/PLANO-DE-A%C3%87%C3%83O-2020.pdf
http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/assuntos
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Os pedidos de tapa — buracos representam cerca de 63,5% do total
no ano de 2020, com 390 pedidos dessa natureza. Em 2019 tivemos 334
pedidos, 0 que representou cerca de 51,9% do total naquele ano. Mesmo com
um aumento na casa dos 17% de um ano para o outro, aproximadamente,
conseguimos atender a maioria dos pedidos de manutencao de asfalto.

Em 2020 tivemos 196 solicitacdo de tapa buracos foram marcadas
como ATENDIDAS pelo cidaddo no prazo de 20 dias. ApGs este prazo, em
resposta complementar, foram 40 pedidos marcadas como ATENDIDAS,
somando um total de 236 solicitacdes. Marcadas como NAO resolvidas, tivemos
11 solicitagdes.

Fonte: sistema OUV-DF

Em sede de reclamacdes, tivemos 02 destas marcadas como
ATENDIDAS pelo cidaddo no prazo de 20 dias e 01 marcadas como NAO
resolvida. ApGs este prazo, em resposta complementar, tivemos 02 reclamacdes
marcadas como ATENDIDA.

o«

Fonte: sistema OUV-DF

J& as solicitagcbes de Operacéo tapa buraco em estradas, rodovias
somaram 10 destas marcadas como ATENDIDAS pelo cidaddo no prazo de 20
dias. N&o houve demanda negativada nesse parametro.
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Protocslo Abertura Assunto Situagdo © (ntma atualizagdo: 31112 10:34:38 oy

Fonte: sistema OUV-DF

No total, tivemos 250 pedidos e reclamacdes sobre tapa-buracos em
vias publicas e/ou rodovias marcadas como RESOLVIDA pelo cidaddo. O
namero de demandas NEGATIVADAS foi de apenas 12.

FORMULA PARA O CALCULO DA RESOLUTIDADE NO
SERVICO DE TAPA - BURACOS

A resolutividade € calculada considerando-se o total de respostas
avaliadas (RA)divididas pelo numero de resolvidas(R) + nédo resolvidas (NR) nas
seguintes formulas:

R/ (R+NR) = indice de resolutividade

(R+NR) / R x 100 = indice de resolutividade

o [ S5Res
¥ = |(SRes + NRes)

Re ] > 100

Legendas:

Res = indice de resolutividade das manifestacies de ouvidoria
SRes = Manifestacdes avaliadas como Resolvidas
MRes = Manifestagoes avaliadas como M3o Resolvidas

Fonte: http://www.ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/PLANO-DE-
A%C3%87%C3%830-2020.pdf

Considerando 250 demandas dessa natureza atendidas e 12 néo
atendidas, aplicando-se a férmula acima, temos uma resolutividade de 95,41 %
de atendimento de servico de tapa buracos.

Importante ressaltar que estes niumeros alcancados se deram muito
em razao do aporte financeiro de verbas para contratacdo de empresa



http://www.ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/PLANO-DE-A%C3%87%C3%83O-2020.pdf
http://www.ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/PLANO-DE-A%C3%87%C3%83O-2020.pdf
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especializada, através de mandato de Deputada Distrital, conforme documento
abaixo. O que se justifica pela falta de equipamento de compactacédo de massa
asfaltica nessa RA-XII.

COMPANHIAURS DANOVA  JAQLELNE S F— EYECIAO OF OBRAS DF URBANZACACLEVECIIO O CERAS DF THPABURACOS NAREGIOADMNSTRATRAE
COTLOORMSLAOACE SUA T A BRI SATANARA
Fonte:

http://cidadao.sisconep.df.gov.br/index.php?exercicio=2019&deputado=63&uo=&st _emenda%5
B%5D=Ativo&texto=
Tivemos também, aporte financeiro na NOVACAP que esta em fase
de reforma e ampliacdo de sua usina gravimétrica, que € o equipamento que
produz o asfalto.

COUPAHAUR DANOW ~ JAQUELNE :
”KFT:L“(SBRL‘«Q HNO““CAF QIHM OFES01 0226001567120 NANUTENGAQ D SERVCOSADHNISTRATNIOS GERAS-U3INA GRAVMETRICATISTRIO FEDERAL
LACTIAL LY DRAAILTYLYAY ALV

Fonte:http://cidadao.sisconep.df.gov.br/index.php?exercicio=2019&deputado=63&uo=&st_eme
nda%5B%5D=Ativo&texto=

PRAZOS OUVIDORIA

97.3%

No prazo Fora do prazo

Vencidas

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080



http://cidadao.sisconep.df.gov.br/index.php?exercicio=2019&deputado=63&uo=&st_emenda%5B%5D=Ativo&texto=
http://cidadao.sisconep.df.gov.br/index.php?exercicio=2019&deputado=63&uo=&st_emenda%5B%5D=Ativo&texto=
http://cidadao.sisconep.df.gov.br/index.php?exercicio=2019&deputado=63&uo=&st_emenda%5B%5D=Ativo&texto=
http://cidadao.sisconep.df.gov.br/index.php?exercicio=2019&deputado=63&uo=&st_emenda%5B%5D=Ativo&texto=

Administracao Regional
de Santa Maria

PRAZO MEDICO DE RESPOSTA

Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/prazos

Nesse parametro, o minimo exigido pela Ouvidoria Geral do Distrito
Federal em seu Plano de Acéo , pagina 23 é de 92% de cumprimento dos prazos
para resposta definitiva em até 20 dias corridos , regra geral. Nossos indicadores
estdo na casa dos 97,3%.

PRODUTIVIDADE BRUNO CARVALHO DA SILVA (chefe)

Produtividade

aamieial  DamFmal  Opemador

BRUNO CARVALHO DA SILVA

«
1]
[ ]
[ 109 ]
L2 ]

Resolutividade de BRUNO CARVALHO DA SILVA

Detalhamento do indice de Resolutividade



http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/prazos
http://www.ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/PLANO-DE-A%C3%87%C3%83O-2020.pdf
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PRODUTIVIDADE ANTONIO VIEIRA TEIXEIRA (assessor)

Produtividade °

Oata inicial Data Final Oparador:

sz P - |

ovot

Antonio Vieira Teixeira
Manitestagaes Registradas

Respostas Definitivas
Respostas Complementares.
Respostas Preliminares
Tramites

Rectassificagdes
Invaliasgoes

Pariodo Selscionado: 011000 & 31122020

|o==E=EE

Perti Equipe Ouvideria Seccional

Urima acessa 281212020 1805

Resolutividade de Antonio Vieira Teixeira o do indice de
Manifestagoes Resolvidas
Manifestagdes 3o Resolvidas a
Manifestagoes Avaliadas -

PRODUTIVIDADE FABIOMAR COSTA SOARES

Produtividade
Dt niial Data Final operacor:
014012020 V12020 FABIOMAR DA COSTA SOARES  ~ m

FABIOMAR DA COSTA SOARES
Manifestagoes Registradas
Respostas Dennitvas
Respostas Complemantares.
Respostas Preliminares.
Trimites

Reclassimcagses

cceececce

Invalidagses

Periodo Selecionao:

Perfil Equipe Ouvidaria Seccional

Unimo acesso: 301272020 10:19

Resolutividade de FABIOMAR DA COSTA SOARES D do Indice de

Manifestagdes Resolvidas

Manifestagoes Nio Resolvicas

eece

Manifestagies Avaliadas

Fonte: sistema OUV-DF
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAO COM O & INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVICO DE OUVIDORIA

95

INDICE DE SATISFAGAO COM O iNDICE DE SATISFAGAO COM O & SATISFAGAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA

A

Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pesquisa-satisfacao

pesquisa de satisfacdo 2020 comprova que a metodologia de

trabalho criada na Administracdo Regional de Santa Maria, voltada ao
atendimento das liderancas comunitarias, liderancas politicas e a comunidade
em geral, seja através do contato pessoal em reunides, visitas aos bairros ou
atendimento via redes sociais e canais oficiais vem trazendo resultados

significativos.

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080



http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pesquisa-satisfacao
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SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA
COMPARATIVO ADM SANTA MARIA x EXIGIDO OGDF

Adm Santa Maria Minimo exigido OGDF

RESOLUTIVIDADE
COMPARATIVO ADM SANTA MARIA x EXIGIDO OGDF

Adm Santa Maria Minimo exigido OGDF
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RECOMENDACAO DO SERVICO DE OUVIDORIA
COMPARATIVO ADM SANTA MARIA x EXIGIDO OGDF

Adm Santa Maria Minimo exigido OGDF

SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DE OUVIDORIA
COMPARATIVO ADM SANTA MARIA x EXIGIDO OGDF

Adm Santa Maria Minimo exigido OGDF
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SATISFACAO COM O SISTEMA DE OUVIDORIA
COMPARATIVO ADM SANTA MARIA x EXIGIDO OGDF

Adm Santa Maria Minimo exigido OGDF

SATISFACAO COM A RESPOSTA
COMPARATIVO ADM SANTA MARIA x EXIGIDO OGDF

Adm Santa Maria Minimo exigido OGDF
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CARTA DE SERVICOS 2020

31/12/2020

CLAREZA DAS INFORMAGOES CONHECIMENTO DA CARTA

Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-de-servicos

RANK DESEMPENHO — ORGAOS 06° GERAL EM 2020

Ad
:\PA

Ouvidoria

TODOS O8 ORGAOS

Posicaa Grgan

JEEEIR AR AL

Fonte: http://www.painel.ouv.df.qov.br/dashboard/rank-ordaoé

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080



http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-de-servicos
http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos
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RANK DESEMPENHO- ADMINISTRACOES REGIONAIS EM 2020
05° COLOCADO

AA
:,\FA

Ouvidoria

SECRETARIAS  ADMMISTRAGOES REGIONAIS ENTIDADES

i}

ADMINISTRACOES REGIONAIS

Posicao ongea

# 3
CRE A A

# @ @

#ddd 4 AR

i
1%

38
i

A4 % @ @ 3 & 3

2z

onte t://WWW;paineI.duv.df.go\/.br/daShboard/rank-orgaos

PREMIACAO INDICE DE TRANSPARENCIA ATIVA

A Administragéo Regional de Santa Maria recebeu ontem (07), pela
primeira vez, o prémio do indice de Transparéncia Ativa por atingir 100%.
Participaram da entrega a administradora Marileide Roméo, o ouvidor Bruno
Carvalho, o Ascom, Elisson Ferreira e os servidores Leonardo Rodrigues e Ana
Francisca.

Essa € a 52 edicdo do Prémio ITA (Indice de Transparéncia Ativa), que
tem por objetivo estimular a publicacdo ativa de informacbes de interesse
publico. Para a premiacdo, sdo realizadas avaliagcbes das informacgdes
divulgadas nos sites, seguindo as normas da lei distrital de acesso a informacéo
do DF (n°® 4.990/2012).

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080
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[,

o

ADMINISTRACAD REGIONAL DE SANTA MARIA - RA XN

Fonte: http://www.santamaria.df.qgov.br/2020/12/08/administracao-regional-
alcanca-100-de-transparencia-ativa-pela-primeira-vez-na-historia/

https://www.facebook.com/leoroddriguesdf/posts/1069402916892972

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080



http://www.santamaria.df.gov.br/2020/12/08/administracao-regional-alcanca-100-de-transparencia-ativa-pela-primeira-vez-na-historia/
http://www.santamaria.df.gov.br/2020/12/08/administracao-regional-alcanca-100-de-transparencia-ativa-pela-primeira-vez-na-historia/
https://www.facebook.com/leoroddriguesdf/posts/1069402916892972
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SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - E SIC GDF / SOLICITACOES

() e-SIC
‘ Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
o . Orgio Data de Prazo de . -
ST R Vinculado Abertura Atendimento S
00143000002202026 | Administracdo Regional de 11/02/2020 | 03/03/2020 Respondido
Santa Maria
00143000004202015 | Administracdo Regional de 24/04/2020 | 18/05/2020 Respondido
Santa Maria
00143000005202060 | Administracéo Regional de 28/04/2020 | 18/05/2020 Respondido
Santa Maria
00143000007202059 | faministraco Regional de 03/06/2020 | 24/06/2020 Respondido
anta Maria
00143000008202001 | Administiracéo Regional de 14/07/2020 | 03/08/2020 Respondido
Santa Maria
00143000010202072 | Administracéo Regional de 23/07/2020 | 12/08/2020 Respondido
Santa Maria
00143000011202017 | Adminisiracéo Regional de 23/07/2020 | 17/08/2020 Respondido
Santa Maria
00143000012202061 | Adminisiracéo Regional de 14/08/2020 | 08/09/2020 Respondido
Santa Maria
00143000013202014 | Adminisiracéo Regional de 14/08/2020 | 08/09/2020 Respondido
Santa Maria
00143000014202051 | Administracéo Regional de 18/09/2020 | 13/10/2020 Respondido
Santa Maria
00143000015202003 | Adminisiracéo Regional de 0110/2020 | 21/10/2020 Respondido
Santa Maria
0014300001620204¢ | Administracéo Regional de 08/10/2020 | 29/10/2020 Respondido
Santa Maria
00143000018202039 | Adminisiracéo Regional de 26/10/2020 | 16/11/2020 Respondido
Santa Maria
00143000019202053 | Administracéo Regional de 06/11/2020 | 01/12/2020 Respondido
Santa Maria
00143000020202016 | Administracio Regional de 07/1212020 | 28/12/2020 Respondido
Santa Maria

Fonte: https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema//Pedido/ConsultaPedido.aspx

No ano de 2020, recebemos 15 pedidos de informag&o diversos.
Todos foram respondidos no prazo.



https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/Pedido/ConsultaPedido.aspx
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SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - E SIC GDF / RECURSOS

e-S|C

.
l Sistema Eletrénico do 5ervigo de Informacdo ao Cidaddo
i Orgio Instéancia Data de Prazo de
Protocolo Orgéao Superior Td do Tipo de Recurso Abertura do | Atendimento Situacéo
IRITIE Recurso Recurso do Recurso

Administracdo Primei Informacéo recebida NE

00143000005202060 | Regional de Santa | - | ”rt‘le”.a ndo corresponde & 19/05/2020 2510512020 =20 sid
Maria nstancia solicitada responcido
Administracdo -

00143000005202060 | Regional de Santa | - ISBQE'“".E' Outros 27/05/2020 01/06/2020 MED
Maria nstincia respondido
Controladoria

00143000005202060 | Geral do Distiito | - STC Outros 16/06/2020 | 22/06/2020 Respondido
Federal - CGDF
Administracio P -

00143000016202040 | Regional de Santa | - f;l’gi‘;fa :gi‘;ﬁ:?algf‘: 201102020 | 26/10/2020 Respondido
Maria P
Administracio Justificativa para o

00143000019202083 | Regional de Santa | - Eg::i‘;fa isr:g:%sfatériafnéo 16/11/2020 | 23/11/2020 Respondido
e informada
Administracio Justificativa para o

00143000019202083 | Regional de Santa | - ﬁi?::ﬁ: ﬂg!‘t’ismdria;nén 25111/2020 | 01/12/2020 Respondido
Maria informada

No ano de 2020, recebemos 06 recursos em sede de pedido de
informacdo diversos. Apenas 02 foram respondidos fora do prazo ja em 32
instancia.

Os demais tratam de conflito entre a Lei de Acesso a Informacéo e a
Lei Geral de Protecdo aos Dados e neste caso, a modulacdo dos direitos a
preservacao da imagem e do direito a informacédo, quando conflitantes, devem
ser resolvidos pela Controladoria Geral do GDF.
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PRINCIPAIS DEMANDAS DE OUVIDORIA ATENDIDAS

SOLICITACAO

LOCAL

FONTE

Protocolo So-
044040/2020; P
rotocolo Re-
087561/2020; P
rotocolo So-
088869/2019; 0
011200017820
1821 (E-SIC-
GDF); So-
102666/2019; S
0-180583/2020

Estrada Vicinal
VC -371

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/20
20/09/10/pavimentacao-da-vc-371-vai-
beneficiar-30-mil-moradores-da-regiao/

Protocolo So-
125785/2019;

construcao
ciclovia DF -483

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/20
20/04/09/inaugurada-a-ciclovia-entre-a-
santa-maria-e-o-gama/

Protocolo So-
016053/2016; P

manutencao /
construcéo de

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/20
20/01/17/santa-maria-ganha-campo-de-

rotocolo Su- campo de futebol-sintetico/
012226/2017; P | futebol sintético

rotocolo So- na EQ
006109/2016; P | 417/418/517/518

rotocolo Su-

127913/2019

Protocolo So- Reforma da https://agenciabrasilia.df.gov.br/2020/07
076122/2018; P Biblioteca /20/ginasio-galpao-e-biblioteca-serao-

rotocolo Su- Monteiro Lobato reformados-em-santa-maria/
128151/2019; P | na EQ 215/315

rotocolo Su- Lote A, Santa

130870/2019 Maria — DF

Protocolo De- Reforma do https://agenciabrasilia.df.gov.br/2020/07
121220/2017; P Ginasio /20/ginasio-galpao-e-biblioteca-serao-

rotocolo In- Poliesportivo, reformados-em-santa-maria/

047758/2020 localizado na

QC 01, Conjunto

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080
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H, Lote 01,
Santa Maria/DF

Protocolo Su-
089765/2019; P
rotocolo Su-
002539/2020

Entrega da nova
iluminacao nas
avenidas
principais e nas
guadras 100,
conjunto Z, area
verde, frente aos
lotes 23 ao 38;
CL 105, lote G,
area verde; 516,
conjunto M,
frente a casa 01,
no
estacionamento;
CL 303/304,
estacionamento
na entrada da
quadra, ao lado
da loja Globo
Materiais para
construcoes;
QR-101, bloco D
e QC 01,
conjunto G,
praca, instalacao
de iluminacao
em LED nas
avenidas
Alagados e
Santa Maria, nas
comerciais das
guadras 202/302
e 216/316 e na
ciclovia da DF-
483

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/20
20/04/14/moradores-de-santa-maria-
comemoram-nova-obra/
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CAPACITACAO PROFISSIONAL EM OUVIDORIA 2020

o Inteligéncia e Governanca em Ouvidoria. Controladoria Geral do Distrito
Federal. 02 h/a;

o Monitoramento de desempenho de Ouvidoria. Controladoria Geral do
Distrito Federal. 02 h/a;

o Lei de Acesso a Informacéo e Sistema E — SIC. Controladoria Geral do
Distrito Federal. 02 h/a;

o Ouvidoria Day. Escola de Contas do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas. 04 h/a;

o IV Simpésio Nacional de Ouvidorias. Escola de Contas do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas. 03 h/a;

o Programa de Formacdo em Ouvidoria: Carta de Servi¢os. Escola de
Governo GDF. 08 h/a;

o Curso a distancia: Formacédo em Ouvidoria. Escola de Governo GDF. 25
h/a;

o Programa de Formacdo em Ouvidoria: Inicializacdo em ouvidoria —
Modulo I. Escola de Governo GDF. 08 h/a;

o Programa de Formacdo em Ouvidoria Gestdo do Atendimento em
ouvidoria. Escola de Governo GDF. 08 h/a;

o Programa de Formagdo em Ouvidoria: Inteligéncia e Governanga em
Ouvidoria. Escola de Governo GDF. 08 h/a;

o Programa de formacéo em ouvidoria: Qualidade da resposta de ouvidoria.
Escola de Governo GDF. 08 h/a;

o Gestao em Ouvidoria. Escola Nacional de Administracéo Publica. 20 h/a;
o Acesso a Informacédo. Escola Nacional de Administragéo Publica. 20 h/a;
o LAlve — a live da LAl — Encontros virtuais. Ouvidoria Geral da Uni&o.
Controladoria Geral da Unido 12 h/a;

o GovTech — Os caminhos para adoc¢éo de solu¢des de inteligéncia artificial

e da nova LGPD pelo Distrito Federal. Procuradoria Geral do Distrito Federal /
Fundacdo de Amparo a Pesquisa / Secretaria de Ciéncia e Tecnologia /
Secretaria de Relagdes Internacionais;

Quadra Central 01. Conjunto "H" Lote 01 CEP: 72.535-080
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PRINCIPAIS ACOES SOCIAIS
Forca tarefa na distribuicdo de mascaras em acdes de combate a
pandemia do COVID — 19; doac¢do de brinquedos e cestas basica; reunides com
0 CONSEG local; reunides com lideres comunitarios; articulacdo com
autoridades de 6rgaos diversos.

Fonte:https://www.facebook.com/SantamarianoticiasDf/photos/pch.2949690391780408/294969

0315113749/

. Lk .

o ,. o 2 T
5695037211/295045

Fonte:https://www.facebook.com/SantamarianoticiasDf/photos/pch.295045
5628370551/



https://www.facebook.com/SantamarianoticiasDf/photos/pcb.2949690391780408/2949690315113749/
https://www.facebook.com/SantamarianoticiasDf/photos/pcb.2949690391780408/2949690315113749/
https://www.facebook.com/SantamarianoticiasDf/photos/pcb.2950455695037211/2950455628370551/
https://www.facebook.com/SantamarianoticiasDf/photos/pcb.2950455695037211/2950455628370551/
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AMENTO ADQUIRIDO COM RECURSO DO FUNEE; DOS DIREITOS
RIANCA E DO ADOLESCENTE DO DISTRITO FEJERAL FDCA/DF

Fonte: arquivo pessoal

FABIOMAR COSTA SOARES
Assessor

ANTONIO VIEIRA TEIXEIRA
Assessor

BRUNO CARVALHO DA SILVA
Ouvidor

MARILEIDE ALVES ROMAO
Administradora Regional




